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Educacién en tiempos de COVID-19: Aprender desde la diferencia

Erica Tejedor Fuentes'

Resumen

La educacion es vista como el vebiculo idéneo para cambiar las realidades sociales, pero, es uno de los sistemas con mayores
brechas por cerrar para garantizar la calidad de los procesos que la intervienen. Por ello, este trabajo tiene como propdsito
mostrar como a causa del COVID-19 o Coronavirus, se han aflorado algunas de las designaldades gue subsisten en el
interior de la educacion. Esta reflexion se enmarca en el contexto colombiano, para lo que se hizo necesaria una revision
literaria exhaustiva mientras que se aplicd como método annador la observacion y el andlisis. Llegando al consenso de que
el sistema educativo colombiano necesita de estrategias que contribuyan a mitigar las problemadticas presentes y futuras
provocadas por el COVID-19 las cuales se centran en la eminente designaldad social.
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Education in times of COVID-19: Learning from difference
Abstract

Education is seen as the ideal vebicle to change social realities, but it is one of the systems with the largest gaps o close to
guarantee the quality of the processes involved. Therefore, this work aims to show how due to COVID-19 or Coronavirus,
some of the inequalities that subsist within education have emerged. This reflection is framed in the Colombian context,
Sor which an exhaustive literary review was necessary while observation and analysis were applied as a unifying method.
Reaching the consensus that the Colombian educational system needs strategies that contribute to mitigating the present
and future problems cansed by COV'ID-19, which focus on the eminent social inequality.
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Introduccién

La educaciéon ha sido sometida a diversos cambios a rafz de mdltiples sucesos, entre ellos la
globalizacién y la sociedad del conocimiento. Sin embargo, en la actualidad, ha de atravesar
por la situacién mas compleja de los ultimos decenios, la pandemia a nivel mundial originada
por el COVID-19. Esta obligb a profesores y a estudiantes a convertir sus aulas fisicas en
aulas virtuales. Pero, ¢ha de ser inclusivo el sistema educativo en el amplio sentido de la
palabra? scémo han sido abordadas las diferencias para que este sea equitativo?

Por consiguiente, Mokate (2002) asegura que la Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) ha de aseverar que la equidad “define las mismas condiciones y
oportunidades para todas las personas sin distincion, solo adaptandose en casos particulares,
alos que plantean objetivos para avanzar hacia una sociedad mas justa”. Asi, el Banco Mundjial
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(2011) citado por (Mufioz-Pogossian y Barrantes, s.f.) hace alusion a que la desigualdad debe
ser vista como aquella “dispersién de una distribucion en el ingreso, consumo, o en algun otro
indicador relacionado con el bienestar”. De este modo es posible entender que la sociedad
debe asumir que estd en el derecho de acceder a todo cuanto ofrece el sistema nacional en
materia de equidad. No obstante, la sociedad ha sido expuesta a diversas marginaciones en las
que se asegura el cumplimiento de las politicas que buscan sanar las diferencias existentes.
Puesto que mas alld de vivir en un Estado social y econémico equitativo, se promulga a gran
escala la desigualdad; quien conlleva a su vez, no solo a la exclusién social sino también, a la
exclusiéon educativa.

Mas adelante, el Banco Mundial (2014) citado por (Mufioz-Pogossian y Barrantes, s.f.) expone
que la inclusién social es un “proceso de empoderamiento de personas y grupos para que
participen en la sociedad y aprovechen sus oportunidades. Da voz a las personas en las
decisiones que influyen en su vida a fin de que puedan gozar de igual acceso a los mercados,
los servicios y los espacios politicos, sociales y fisicos”. En contraste, la CEPAL (2014) citado
por (Mufioz-Pogossian y Barrantes, s.f.) advierte que la inclusién social debe ser entendida
como un “proceso por el cual se alcanza la igualdad, y como un proceso para cerrar las brechas
en cuanto a la productividad, a la educaciéon y el empleo, la segmentacién laboral, y la
informalidad, que resultan ser las principales causas de la inequidad”. Dicho proceso, a razén
del persistente COVID-19, dejé ver que todavia existen barreras litigantes no solo a nivel
socioeconémico sino ademds, a nivel de educacién. Lo cual demuestra que las exclusiones
sociales permean en estos sistemas provocando afectaciones que no dan espera para ser
sanadas. Desde esta perspectiva, este ensayo tiene como objetivo mostrar como el COVID-
19 ha aflorado y profundizado en algunas de las desigualdades ya existentes en el sistema
educativo colombiano. Consecuentemente, este esbozo quiere servir como reflexion en el
campo de la investigacién educativa.

Contexto educativo colombiano

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN) postula que la educacién en Colombia es un
derecho y una prioridad por la cual el gobierno de velar a fin de que los ciudadanos gocen
plenamente de él. Esto de conformidad con lo proclamado por la Constitucion de 1991 y la
Ley General de Educacién de 1994; pues, es necesaria para el desarrollo personal y para el
beneficio de la sociedad. A su vez, en consonancia con otros paises como México, con base
en el PND, Colombia, pretende que para el afio 2030 la educacién obligatoria circunscriba la
educacion media (MEN, 2015).

Las politicas publicas generadas alrededor de 2016, han dado su cuota a que la educacion
colombiana haya ampliado su participacion significativamente, en especial en los niveles que
dieron muestras de la disminucién del nimero de matriculados. Ya que a diferencia del 2000
y 2002, entre 2012 y 2013, hubo un aumento sobre el ingreso de estudiantes a la primaria del
36% al 45%; por su parte, en basica secundaria pasé6 del 59% al 70% y, en la educacién media
se evidenci6 que incrementé del 30% al 41%. Por otro lado, es preciso mencionar que se han
efectuado una serie de medidas en las que se ha invertido no solo en infraestructura sino
también, en la prestacion del servicio de educacion publica gratuita, conllevando a que estos
indicadores logren mantenerse (UNESCO-UIS, 2015).

Seguidamente, el MEN, apunta que una serie de factores tienen gran incidencia en el aumento
de las tasas de desercion escolar en Colombia, entre los que se inscriben la deficiente transicion
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entre niveles y el significativo nimero de nifios y jovenes que no ingresan al sistema educativo.
A la vez, hace hincapié en que a pesar de que la tasa de desercion desde el preescolar hasta la
basica secundaria ha disminuido entre 2002 y 2013, la proporcién de nifios que no ingresaron
a cursar la primatia aument6 un 4% en 2010 (OCDE/CAF/CEPAL, 2014). Situacién que sin
duda, gracias a la pandemia por COVID-19 ha de reflejarse drasticamente en la tasa actual.
Pues “la educacion basica secundaria sigue siendo el eslabén mas débil del sistema educativo
colombiano” debido a que la tasa anual continta superando a la de educacién primaria (MEN,
2015; UNICEF, 2012). Lo que atribuye a que Colombia con un 36%, supere el doble de lo
promediado por la OCDE (13%); situacién semejante es la de México quien proyecta un 35%
(OCDE, 2015).

Segin el MEN (2016, p. 32) “la evidencia sugiere que una infraestructura y unos materiales
educativos inadecuados afectan el acceso y cumplimiento de logros. Este es un problema en
todos los niveles del sistema”. A razén de esto, se puede apreciar el hecho de que si antes de
que se proclamara pandemia por COVID-19, no habia sido posible enfrentar esta
problematica, el telar, una vez iniciada la etapa educativa durante la emergencia sanitaria, se
extiende aun mds acarreando una serie de interrogantes que reclaman prontas respuestas.

Partiendo de lo analizado por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), quien asegura
que una cantidad significativa de escolares colombianos no estin sumamente preparados para
incursionar en la educacion superior o al mercado laboral. Esto con base a que el 27% de las
personas que presentaron el examen nacional SABER 11 en 2013 situaron sus resultados en
el nivel bajo o inferior, demostrando que poseen falencias de alto grado para la retencién y el
éxito en la educacion superior (DNP, 2015). Es aquf en donde cabe detenerse a pensar en que
el sistema educativo de Colombia no esta lo suficientemente ajustado a las necesidades que
coexisten. Lo que advierte una imperante necesidad de reestructuracién en el interior del
mismo, ya que si el panorama presentado antes de la pandemia es desalentador, el actual se
reviste de mayores retos que no dan espera para ser cumplidos. De no encontrarse una
solucién que coadyuve a que los nifios, nifias y jévenes lleguen a presentar estos exdmenes
con la preparacién suficiente durante y después del COVID-19, estos tendrin menos
oportunidades de ingresar a la educacién superior y al ambito laboral no precario gracias a que
no han adquirido las competencias que cada vez son mas demandantes. Esta situacién solo
ha de demostrar que la exclusién social y educativa ha de incrementarse para aquellos que
poseen menos recursos econoémicos.

Por su parte, el gobierno nacional ha puesto su mirada no solo en los nifios que provienen de
comunidades en condicién de pobreza, asimismo, introdujo medidas que se adaptan a
satisfacer las necesidades de grupos vulnerables como las comunidades étnicas, los nifios con
Necesidades Educativas Especiales (NEE), las personas que han sufrido afectaciones por la
violencia y las poblaciones rurales. Aunque, componentes dados al origen socioeconémico, la
ubicacién geografica, la etnia y el género, siguen siendo condicionantes a grandes rasgos de
las oportunidades educativas de los colombianos (MEN, 2016, p. 34). Con esto se insiste en
que las politicas publicas contintan siendo insuficientes, y que los componentes mencionados
mas alla de verse como un obstdculo deberian ser el eje que permita focalizar en suma medida
que las desigualdades se acrecientan en pos de evitar que estas poblaciones reciban una
educacién de calidad, lo cual se muestra como una urgencia y no como un simple deseo.

Colombia busca transformar la educacion a través de una descentralizacion efectiva, pero, aun
cuando “fue uno de los primeros pafses en América Latina en empezar a descentralizar su
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sistema educativo y es el Estado unitario mas descentralizado de la regioén. El proceso fue
rapido y de amplio alcance, pero aun esta incompleto” (p. 42). De manera que no esta de més
hacer imbricaciones acerca de que pese a que los objetivos propuestos pretenden una
proyecciéon amplia en cuanto a la transformacién educativa del pafs, la meta no ha sido
alcanzada gracias a que los esfuerzos hechos son insuficientes o poco asettivos.

La inclusion, exclusion e integracion en el contexto educativo colombiano

Silver (1995) refrenda que la inclusion social se define desde diversos angulos que dan
trascendencia a una efectiva reduccién de la pobreza que al mismo tiempo abarcan factores
de exclusién mas sutiles derivados de carencias econdémicas y sociales. Entre tanto, Behrman,
Gaviria y Szekely (2003) entienden como exclusién social “la negacién del acceso igualitario a
las oportunidades que determinados grupos de la sociedad imponen a otros”. Desde este
punto, se concibe que la educacién es uno de esos factores que han sido conducidos a la
exclusién social. Debido a que desde antes y durante la pandemia por COVID-19, los
estudiantes de los estratos mas bajos no tienen acceso a educacién de calidad; mas adn, luego
de que se diera como metodologia emergente el crear aulas virtuales, ya que estos carecen de
recursos econémicos para costear un plan de servicio internet y equipos tecnolégicos como
tabletas, celulares de alta gama o un computador. En este sentido, Tylly (1999) afirma que la
inclusién social logra distinguirse y completar el concepto de igualdad, pues, esta revela la
existencia y durabilidad de ciertas desigualdades.

Hablar de igualdad e inclusién al interior de la educacion en Colombia es un tanto complejo,
por lo que las realidades basadas en una marcada desigualdad permanecen en el tiempo
haciéndose cada vez mas vastas. Mientras que los entes encargados de brindar soluciones se
hacen los de la vista gorda intentado detener con unos cuantos sacos de arena las incontenibles
aguas de una presa que amenaza con desbordarse.

Segin la OACDH (2012) “la dignidad humana es el fundamento mismo de los derechos
humanos, y estd inextricablemente vinculada con los principios de igualdad y la no-
discriminacién”. Viéndolo de esta forma, la igualdad y la no-discriminacién “exigen que los
Estados identifiquen a los grupos vulnerables y desfavorecidos de la sociedad y concedan
prioridad a garantizar que esos grupos disfruten de los derechos humanos en pie de igualdad”.
En Colombia de algin modo se lleva a cabo esta tarea, sin embargo, de nada sirve identificar
a estas poblaciones si no se han de solventar de manera significativa las necesidades de
educacion de calidad, vivienda digna, salud y empleo no precario. Simplemente seria como
resaltar a groso modo que las desigualdades van en crecimiento y que los pocos esfuerzos
adoptados integran a unos cuantos dejando a los demas a la espera.

De este modo, a la luz del analisis que se realizé sobre Desarrollo Social Inclusivo, la CEPAL
(2015) atribuye que para direccionar un avance hacia la igualdad es propicio empezar por
reconocer y caracterizar la matriz de la desigualdad social de América Latina y el Caribe,
incorporando esas dimensiones, de manera que se llegue a la formulacion y estructuracion de
los mecanismos de implementacién, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas. Ya que
si no se logran resultados, la desigualdad y la exclusion social seguiran percibiéndose por los
ciudadanos como el fomento de pésimas acciones que garantizan una sociedad en la que la
democracia no concibe a todos por igual. Mientras tanto, “la pobreza y la desigualdad siguen
siendo retos considerables para Colombia y son ain mds pronunciados entre una regioén y
otra” (MEN, 2016, p. 23). Tal es el caso de aquellos que no cuentan con un sistema de
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transporte y/o carreteras que les permitan movilizarse hasta los lugares que les han de prestar
los servicios de salud, educacién e incluso hasta sus empleos. Muchas de estas regiones
olvidadas han optado por crear modalidades de transporte altamente peligrosas (como tener
que atarse a una cuerda que se sostiene de un arbol para luego ser lanzados hasta el otro
extremo) las cuales deben utilizar s o si. Es ahf en donde surgen preguntas sobre el manejo
que se le da a los dineros destinados para el crecimiento del pafs y de la sociedad misma. Esta
eventualidad se puede apreciar como punto de partida para provocar de alguna manera que la
desercién escolar y que el analfabetismo sea una constante en estas comunidades, ya que para
ellos llegar diariamente a las aulas de clases se ha convertido en un treto suicida.

Almenara y Cérdoba (2009) hacen hincapié en que se han tergiversado los conceptos de
inclusién e integracién educativa, puesto que, segun ellos, se trata de dos enfoques totalmente
diferentes en los que existen planteamientos y centros de interés distintos. Gracias a que esto
implica una reestructuracion en la que se da un proceso de cambio interno, curricularmente
hablando, en los sistemas educativos. Por tanto, citan a la UNESCO (2005), quien alude que
la inclusion se relaciona con acceso pertinente, la participacion activa y los logros de cada uno
de los estudiantes; especialmente, de aquellos que se ven expuestos mayormente a la exclusion
y a la marginacion.

Posteriormente, la misma fuente, propone lo dicho por Lépez (1997, p. 182) en cuanto a que
la integracién es una acepcién afiliada al reduccionismo que tiende a promover el
mejoramiento de la educacién especial, pero, olvidandose de la educacién general. Atendiendo
esto, los estudiantes que presentan NEE, como se ha manifestado, exigen una adecuacién
curricular que les permita adquirir y desarrollar sus habilidades motoras y cognitivas. No
obstante, el sistema educativo, al disefiar una aula virtual de modo que se cumpliera con lo
dictado por el Gobierno Nacional, para as{ garantizar la seguridad de cada uno de sus actores
en temas de salud, no tuvo en cuenta caracteristicas como: el que esos educandos contaran
con acceso al servicio de internet, que pudieran sostenerlo econémicamente; que tuvieran en
sus casas algin dispositivo tecnoldgico para participar de cada una de las clases; que las
actividades presentadas brindaran garantfas de calidad educativa y; que contaran con el
acompafiamiento idéneo para que tales actividades cumplieran y satisficieran las necesidades
de todos y cada uno de los escolares con NEE.

Es importante entender y promulgar que cada estudiante es diferente, lo cual conlleva a que
los procesos de ensefianza aprendizaje se ajusten a lo que realmente necesitan para dar cuenta
de la calidad de la educacién que se les estd entregando; esto por un lado. Ademas, se ha de
decir que aun cuando la poblacién con NEE sea vista como “residentes digitales” (Withe,
2011), su proceso de enseflanza aprendizaje debe girar en funcién del alcance de metas y
objetivos claros para que este sea significativo. Hecho que bien podria relacionarse con el
postulado citado por Almenara y Cérdoba (2009), en donde se manifiesta que no se puede
hablar de una unica brecha digital, sino que setfa mas concreto referirse a brechas digitales, ya
que deben ser percibidas como ese elemento multidimensional que incluye barreras de
disimiles categorias: econdmicas, de localizacion geografica, de edad, de sexo, de idioma, de
educacién y procedencia socioldgica o cultural, o aquella que se deriva de la heterogeneidad
de las personas con diversidad funcional (Cabero, 2004, Bindé, 2005). Dicho de otra manera,
es importante tener presente que para garantizar que exista inclusiéon en su totalidad, es
necesario que se sienten los mecanismos a efectuar desde una base sélida que contenga el
verdadero palimpsesto de las distintas realidades que se busca saciar.
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En contraposicién, Hurtado y Agudelo (2014) aceptan el término de integracion a partir de lo
propuesto por Fernandez (2003) al decir que la integracién de nifios con NEE, resulta
beneficioso no solo para ellos, sino también que promueve el mejoramiento de la calidad
educativa, gracias a que aquellos que son integrados en el ambito de la escuela comutn han de
ocupar un espacio social en el que se estableceran vinculos sostenidos en la satisfaccion de las
necesidades que cada uno tenga, mientras que se crean espacios de aprendizaje coparticipes.

Sin embargo, mas adelante, aclaran que para llegar al término de inclusion escolat, este, tuvo
que madurar ya que a pesar de que han pasado 30 afios desde su aparicién, en Colombia,
continua siendo una disciplina joven que solicita de una mayor evoluciéon. Asi, sientan que
“las prestaciones educativas especiales son un problema que afecta por igual a los paises del
norte y a los del sur, que no pueden progresar aisladamente, sino que deben formar parte de
una estrategia global de la educacién y, desde luego, de nuevas politicas sociales y econémicas.
Esto requiere una reforma considerable de la escuela ordinaria” (Declaracion de Salamanca,
1994). En Colombia, esta poblacién, cada vez va en ascenso, pero, desde el sistema educativo,
no se han orientado las estrategias suficientes e idoneas que garanticen el verdadero respaldo
que esta necesite. Puesto que la educacién inclusiva no ha sido concebida de un todo como
“una busqueda incesante de mejores formas de responder a la diversidad. Se trata de aprender
a vivir con la diferencia y de aprender a capitalizar las experiencias derivadas de las diferencias.
De tal forma que estas tltimas lleguen a considerarse mas positivamente como incentivo para
fomentar el aprendizaje, tanto de nifios como de adultos”. Con base en este acepto, se cree
propio abordar la educacién para la paz, ya que es de caricter imperioso que cada ser humano
entienda el significado de aprender a convivir juntos, gracias a que es de gran vitalidad a la
hora de construir sociedad. El hecho de determinar aulas en las que se promulgue la diversidad
estarfa permitiendo que los valores y saberes ensefiados a los estudiantes sean puestos en
practica en contextos reales. Pero, hay que mencionar que este debe ser un trabajo en el que
se refleje la constancia y la participacion de todos los involucrados para que se dé un verdadero
aprendizaje. Porque de nada servird generar inclusién sin una correcta preparacién y
adecuacién de los espacios que se quiere propiciar. De otro lado, tales vinculos solo podrin
satisfacer las necesidades de cada escolar cuando se comprenda que el docente es pieza clave
en el proceso. Por ello, debe contar con las herramientas y competencias que le den acceso a
la creacién de estrategias que aporten en un sentido positivo a la significaciéon de una
educacién de calidad.

Analizando lo anterior, es preciso hacer un llamado a la reflexién debido a que, incluso los
docentes, no son capacitados para desarrollar y llevar a cabalidad la tarea de ensefiar a los
escolares con alguna discapacidad y/o necesidad educativa especial; puesto que desde el
curriculo universitario, esta situacién no es atendida. Es entonces, por lo que los educadores
llegan a los salones de clase carentes de recursos para abordar esos contextos desconocidos.
Hurtado y Agudelo (2014) presentan el trabajo realizado por Padilla (2011) en Bogota D. C.
El mismo, demuestra que “solo de un 20% a un 30% de los docentes dicen hallarse en
capacidad para educar a estudiantes con discapacidad. Por tanto surge la necesidad de
intervenir sobre los docentes, con el fin de evitar que se incrementen las barreras de la
inclusién por parte de ellos”. Esto esclarece que desde el curriculo universitario no se ha
ideado el hecho de proporcionar a los educadores herramientas que les ayuden a
desempefiarse en ese contexto desconocido; pues, solo los que escogen la carrera de educacion
especial y a fines, son quienes tienen derecho a conocer parte de la realidad de trabajar con
esta poblacién. Cabe decir que si no se toman medidas que promuevan soluciones eficaces
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con respecto a las falencias halladas, mas aun en la actualidad, se ha de vislumbrar que la
desercién y el fracaso escolar han de significar el indice mas elevado de la tasa anual que se
haya visto en los ultimos tiempos

Impacto del COVID-19 y contextualizacién de las medidas gubernamentales
en materia de educacion

La llegada del COVID-19 a Colombia impact6 en profundidad al sector educativo de forma
negativa debido a que obligd a profesores, estudiantes y padres de familia a ajustarse a una
realidad llena de incertidumbres, en la que las afectaciones socioemocionales, especialmente
en los nifios, nifias y adolescentes no se hicieron esperar. El encierro por la cuarentena
obligatoria y el tener que recibir clases de una manera diferente a la acostumbrada muy
seguramente se constituyen como los detonantes mds caracteristicos de la desmotivacién que
se produjo en ellos. Para los educadores y padres de familia tampoco se concibe una situacién
facil de asimilar, puesto que para los primeros el trabajo se triplicé en comparacién a lo usual;
mientras que los ultimos han tenido que hacer las veces de docente sin conocer si quiera cémo
funciona la pedagogfa. Esto sin contar que muchos de ellos tienen uno o dos hijos con NEE
y que carecen de herramientas y de estrategias que les ayuden a sobrellevar las exigencias que
se den a causa de las necesidades de sus hijos en términos conductuales, afectivos y de
ensefianza aprendizaje. Segin la UNESCO (2020) citada por (Bosada, 2020) Estrés, ansiedad
y presion son los principales efectos que se produjeron a raiz de lo anterior.

A lo largo de los afios, el MEN en conjunto con las entidades gubernamentales y la sociedad
civil ha llevado a cabo diferentes politicas publicas con relacién a la educaciéon en Colombia.
Entre ellas estan la concernida para la educacién inicial la cual nace como resultado obtenido
de un proceso de movilizacién social, en el que se dieron a conocer las necesidades de hacer
un ajuste con el fin de dar un nuevo significado a las oportunidades efectivas que promuevan
el desarrollo de la primera infancia colombiana. Dentro de ella se encuentran proyectos como
“de cero a siempre”, el mas reciente, cuyo objetivo es garantizar la atencién integral de las
mujeres en periodo de gestacién, nifios y niflas de cero a seis afios y la educacién preescolar
de estos. También se incluye el cuidado de los nifios y nifias, y la oportunidad de obtener una
alimentacién sana que contribuya a su desatrollo y crecimiento (MEN, 2007).

Esta politica se logra entender y asumir como una iniciativa que procura mitigar las carencias
socioeconémicas y de educacion presentadas en los ciudadanos situados en estado de
vulnerabilidad y escasos recursos econémicos. L.a misma ha contribuido a que muchos nifios
y nifias sean tenidos en cuenta al tratar de brindar soluciones ante la exclusién social. No
obstante, es preciso decir que los cupos establecidos podrian no alcanzar a cobijar a toda la
poblacién infantil. Por lo que se cree que es muy importante revisar aspectos en materia de
cobertura para que esta realidad disminuya porcentualmente.

De otro lado, la politica se justifica en argumentos relacionados con el desarrollo humano,
argumentos cientificos, argumentos sociales y culturales, argumentos legales y politicos,
argumentos ligados al contexto institucional y programatico y en argumentos éticos (MEN,
2007). Porque aun a la fecha no se ha comprendido que brindar una atencién integral a la
primera infancia debe ser tenido como una prioridad que no da lugar a postergaciones. El
desarrollo inicial del ser humano es concebido como la base fundamental para garantizar que
este tenga pleno desenvolvimiento en las siguientes etapas de su vida. En los primeros afios
de vida es en donde las habilidades cognoscitivas, motoras, sociales y afectivas se han de
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construir y de no hacerse con idoneidad se podria incurrir en el aparcamiento de las mismas
conllevando al fracaso no solo escolar sino social. Aun cuando Colombia se ha comprometido
a cumplir con esta politica, consumar este propésito se reconoce como un vasto desafio que
requiere de revisiones peridédicas que permitan establecer acciones que permeen positivamente
en los resultados que se esperan.

Para la educaciéon basica y media también se han estipulado politicas publicas, entre las que se
efectian proyectos como los de etnoeducacion. Con estos se quiere dar acompafiamiento y
fomentar la consecucién de los procesos de consulta, participacién y concertacion activa
desde el corazon de cada grupo étnico para que sus necesidades particularidades sociales,
culturales, linglisticas y territoriales tengan respuestas que reduzcan el déficit de no
escolarizaciéon (MEN, 2019). Crear espacios en los que la diversidad étnica tenga acceso a la
educacién se concibe como una ardua tarea a la cual se le debe prestar la atencién requerida.
Ya que si se hace del modo incorrecto, en vez de promover la inclusién de estos grupos en
las distintas aulas de clase simplemente se estarfa provocando una integracién pasiva.

Dentro del proyecto de cobertura se presenta el de atencién a la poblaciéon vulnerable quien
integra las poblaciones afectadas por la violencia, nifios, nifias y jévenes trabajadores, la
articulacién de la oferta educativa con las cajas de compensacion, la poblacion iletrada con
alto grado de vulnerabilidad y la poblacién con Necesidades Educativas Especiales. Las
politicas generadas para estos tipos de poblacion pretenden ofrecer igualdad de oportunidades
en la educacién de cada uno de sus miembros (MEN, 2020c¢). Partiendo de la revision hecha
a la descripcién sentada por el Ministerio de Educacién Nacional, estos proyectos contintan
sin respuestas asertivas, debido a que bien podrian considerarse el grueso de las desigualdades
marcadas en materia de educacién nacional. Intentar llegar a las zonas de dificil acceso para
gestionar cambios significativos al interior de sus comunidades reclama revisiones y
reestructuraciones que convaliden una inmersién total en aras del cumplimiento de las
politicas publicas dispuestas para combatir la exclusién social.

Por otra parte los modelos educativos flexibles, el Proyecto de Educacién Rural (PER),
transporte escolar, infraestructura y dotacion, Familias en accién, el programa de alimentacién
escolar, el programa de gratuidad educativa y las jornadas educativas complementarias
también prometen su cuota en cuanto a fomentar cambios drasticos que contribuyan al
reduccionismo de la falta de oportunidades educativas en Colombia. Sin embargo, pese a estos
esfuerzos todavia se evidencian inconsistencias intrinsecas y extrinsecas en el sistema
educativo nacional que exigen de una mayor rigurosidad.

Sin duda, todas las politicas antes mencionadas buscan un mismo fin, reducir a gran escala la
falta de oportunidades para los nifios, nifias y jovenes menos favorecidos con el objetivo de
brindarles igualdad, equidad y paridad por medio de la inclusién social y educativa. Pero, la
realidad que subyace sigue siendo inminente ante cualquier impulso carente de la fuerza que
verdaderamente se requiere. En este punto cabe precisar en que la economia del paifs da
muestras de que no ha sido manejada de la forma mas apropiada, lo que ha causado panoramas
desalentadores para aquellos que cuyo nivel socioeconémico se sitia en la pobreza y por
debajo de ella. Lo que significa que aunque el Gobierno Nacional ofrezca comedores al
interior de las escuelas y transporte escolar, no todos los estudiantes resultan ser beneficiaros.
Por lo que por muy minimo que parezca, las desigualdades y la exclusiéon social siguen estando
a la orden del dfa. De manera que con la llegada del COVID-19 es posible pensar en que el
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lado mas inclinado de la balanza ha logrado acercarse a su base como consecuencia del peso
afiadido.

Contextualizacion de las medidas gubernamentales en materia de educaciéon
tras la COVID-19.

El pasado 14 de marzo de 2020 la Ministra de Educacién Nacional Maria Victoria Angulo
Gonzélez emiti6 la circular No. 19. En la que dio a conocer que la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) declaré como pandemia al COVID-19, por lo que invit6 a todos los paises a
que emprendieran acciones para evitar la propagacion y transmision del virus. Asi, la Ministra,
asever6 que por medio de la Circular Conjunta No. 11 del 9 de marzo de 2020, los Ministros
de Educacién Nacional y de Salud y Proteccién Social determinaron recomendaciones para la
prevencién, manejo y control en el sector educativo para evitar que el Coronavirus afecte
colateralmente al mismo. Esto en consonancia con las directrices de la OMS, la UNICEF y la
Cruz Roja Internacional.

Con base en lo prescrito por la OMS el Ministerio de Salud y Proteccién Social emite la
Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020, a través de la cual considerd prudente declarar la
emergencia sanitaria hasta el 30 de mayo de ese mismo afio en todo el territorio nacional con
el objetivo de implementar medidas que procuraran la contencién, el control y la propagacion
del Coronavirus. La Circular ademas, cuenta con medidas optadas por el Gobierno Nacional
para que las fronteras con la Republica de Venezuela fueran cerradas ya que estas son situadas
como corredores humanitarios que consienten el transito de estudiantes residentes de ese pais
matriculados en todos los niveles de educacion colombiana. A su vez, atendiendo a lo sentado
en los numerales 5.1 y 5.2 del articulo 5 de la Ley 715 de 2001 en concordancia con el literal
d) y el numeral 3 del articulo 148 de la Ley 115 de 1994, se insta al MEN la facultad para
coordinar todas las acciones educativas del Estado y de quienes presten los servicios
educativos publicos en la Nacién.

Lo anterior con el fin de que se adopten medidas preventivas en los establecimientos
educativos para garantizar la proteccién y los derechos fundamentales de la salud en los nifios,
nifias y jévenes del pafs. Las recomendaciones para el manejo y tratamiento del autocuidado
también tienen lugar en la circular No. 19.Y se esclarece que si los establecimientos educativos
logran cumplir con todos los mecanismos de proteccién deberan tomar los Fondos de
Servicios Educativos para ejecutar estas acciones. Hecho que llama mucho la atencién debido
a que antes de concebir que se tomen estos fondos deberia hacerse un estudio o una auditoria
profunda para determinar si realmente estos cuentan con la cantidad suficiente para por lo
menos pensar en adquirir lo basico.

Luego de que se buscaran prontas soluciones que permitieran la continuidad de las clases, el
pasado 15 de marzo de 2020 el Gobierno Nacional anunci6 a través de un comunicado de
prensa las medidas que se tomaron en ese momento en materia de educaciéon para ofrecer
garantias de salud publica a la comunidad. Se dispuso modificar el calendario académico en
todo el territorio nacional para preservar el derecho a la salud y a la educaciéon. Para ello se
dictaminé lo siguiente:

1. Los docentes y directivos docentes adelantaran actividades de desarrollo institucional
con el proposito de organizar y preparar metodologias y escenarios de aprendizaje flexible. Y
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planes de estudio viables para ser implementados desde casa a partir de la semana del 16 de
marzo y hasta la semana del 27 de matzo.

2. Propiciar un periodo de vacaciones para los educadores con inicio el 30 de marzo
hasta el 19 de abril.

3. Los nifios, nifias y jovenes de escuelas publicas permaneceran en receso durante las
fechas en que el cuerpo docente esté de vacaciones y no tendran clases presenciales.

4. Partiendo de la evolucién que se tenga de la epidemiologia, desde el 20 de abril el
MEN determinard la manera en que se continuara con el calendario académico sin dejar de
lado la importancia de protegerse contra el virus.

5. A partir del 16 de marzo la plataforma "Aprender Digital, Contenidos para Todos",
estard disponible para que la ciudadanfa colombiana pueda acceder a ella. Brindando
herramientas para padres de familia y cuidadores que les servira para trabajar las actividades
de los escolares desde casa.

6. Las medidas adoptadas seran socializadas a primera hora del 16 de marzo por medio
de una videoconferencia en la que participaran todos los secretarios de educacion del pafs.

7. Los colegios privados deberin ajustar sus calendarios académicos o recurrir a la
utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (T1C), asi como las guias
claboradas para llevar a cabo clases presenciales con base en los lineamientos predispuestos.

La plataforma “Aprender Digital, Contenidos para Todos" ha sido una apuesta para
continuar con los procesos educativos al interior de la Nacién. En ella, como se describid
anteriormente, se brindan herramientas para que los padres y cuidadores de los educandos
tengan como realizar las actividades asignadas por las instituciones educativas. No obstante,
al ser comunicada esta propuesta a través de la Circular No. 19 del 14 de marzo 2020 y de la
Circular No. 20 del 16 de marzo de ese mismo afio, no se logra apreciar que se hable acerca
de la carencia de equipos tecnolégicos y de conectividad de los habitantes menos favorecidos

del pafs.

En continuidad, se hizo la busqueda de informacién sobre cémo los colegios de caricter
ptivado hicieron uso de las TIC y se hallé que, gracias a que durante el segundo semestre del
afio 2019 se originaron marchas por paro nacional, lo que les afectd, se vieron en la tarea de
adelantar e implementar medidas en las que se diera la educacién a distancia. Proyecto que
hoy tiene un gran éxito no solo a nivel nacional sino a nivel internacional. El Colegio Nueva
Granada (CNG) ubicado en la ciudad de Bogota es uno de esos colegios que tomé la iniciativa
de adelantar esta tarea. Y para el 4 de marzo de 2020 ya estaba perfeccionando su protocolo
a distancia. Siendo el primer colegio en anunciar el cierre de su Campus a causa de la crisis
por COVID-19 mientras que compartié via open soutce su protocolo a distancia; quien a la
fecha ha obtenido mas de once mil visitas.

Al revisar la informacién basica de esta institucion educativa se pudo ver que esta cuenta con
los recursos suficientes y quizas mas de lo necesario para desarrollar ideas como esta. Puesto
que es un colegio privado en la que una matricula supera el millén de pesos colombiano. Nada
que hacer una instituciéon de caracter publico ante ella, pues no cuenta con recursos de la
misma dimensién. Ademas, sus estudiantes si acaso poseen las condiciones minimas para
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subsistir. Esto deja en claro que las diferencias y exclusiones sociales y educativas siguen
estando en la mesa como el plato fuerte.

En junio de 2020 se determinaron los lineamientos para la prestacion del servicio de educacion
en casa y en presencialidad bajo el esquema de alternancia y la implementacién de practicas
de bioseguridad en la comunidad educativa. Estos buscan adelantar el trabajo que se viene
haciendo para dar frente ante las problematicas educativas presentada a nivel nacional por
COVID-19. Pero, hasta la fecha no ha sido posible desarrollarlos todos teniendo en cuenta la
igualdad puesto que como se ha venido diciendo, solo aquellas instituciones educativas
privilegiadas cuentan con los recursos para brindar clases presenciales en la alternancia
mientas que, los menos favorecidos deben seguir buscando estrategias como recurrir a las
clases mediante el uso de WhatsApp para no perder el ritmo escolar.

Barreras digitales en la educaciéon colombiana durante la pandemia por
COVID-19

En los ultimos meses se ha abierto un abanico correspondiente a la falta de oportunidades
para el acceso a la educacién, gracias a que, factores incesantes como los sociales, econémicos,
politicos y culturales han intervenido significativamente en la consumacién de una calidad
educativa justa, participativa e inclusiva. Asi, Noticias ONU, por medio de su publicacién el
12 de febrero de 2021, hace ver que los integrantes de una organizacién sin dnimo de lucro
conocida como El Origen estain cada vez mas convencidos de que la educacion digital
incluyente es papel fundamental para reducir las brechas econémicas, sociales y educativas en
todo el mundo. En la misma, se menciona que Tania Rojas, una joven de La Guajira, quien
ha considerado la importancia de la inclusién digital, se puso en la tarea de crear una aplicacién
pensada en las necesidades atribuidas a cada comunidad. De esta manera, ella asevera lo
siguiente:

“No basta con darle internet a todo el mundo, hay que crear herramientas especificas segin
los contextos y que sean personalizables y medibles. Debemos pensar mas comunitariamente
para crear tecnologias y herramientas globales y no pensar globalmente e intentar impactar a
nivel comunitario. Nuestro mensaje es que hay que crear herramientas incluyentes que estén
testeadas y basadas en la comunidad para lograr reducir las brechas de forma eficaz”.

Lo propuesto por Rojas no esta lejos de la realidad, quiza es lo que mas se acerca a ella. Como
se ha dicho en lineas anteriores, para que exista una verdadera inclusion es urgente partir de
las verdaderas necesidades que yacen interna y externamente en cada comunidad puesto que
son diferentes la una de la otra. Y si se continia pensando globalmente e intentando sanar las
grietas que no se han analizado desde su raiz misma, el riesgo de acrecentar el circulo que se
ha tornado vicioso tomard muchas mas fuerza.

Colombia es un pafs con una diversidad multiple arraigada en costumbres y creencias que en
la mayorfa de los casos no dan permiso a ser sobrepasadas. Razén por la que al abordar
medidas incluyentes debe promulgarse el hecho de caracterizar y categorizar cada necesidad
desde ellas. Cabe decir que las necesidades de quienes tienen NEE, de los afectados por la
violencia (cualquiera), de los grupos étnicos, de los habitantes rurales y urbanos son distintas
en muchos sentidos. Lo que explica que adoptar las mismas medidas para todos no contribuye
a mejorar sino todo lo contrario. Mientras tanto, se sigue hablando de inclusién cuando en
realidad lo que se esta haciendo es deletrear el vocablo.
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En continuidad, Habemus, en su publicacion del 22 de abril de 2020, resalta que “por cuenta
de la pandemia de COVID-19, la Presidencia de la Republica de Colombia plante6 una apuesta
para no interrumpir la educacién en estos tiempos de crisis: la educacion virtual. Pero, ¢el pais
posee la infraestructura tecnolégica y las competencias digitales para que la apuesta sea
exitosa? De entrada, Colombia tiene una primera barrera para la educacién virtual: el acceso
a internet”; sin contar que muchas de las personas situadas en zonas urbanas en las que
posiblemente la infraestructura tecnolégica pudiera ser eficiente, no cuenta con los recursos
econémicos suficientes para sostener tal servicio. Este, termina diciendo que “aunque la
educacion virtual supone una esperanza para ampliar la cobertura y mitigar los efectos de la
crisis por cuenta del COVID-19, hoy la brecha digital en Colombia es una zancadilla para los
planes del Ministerio de Educacién y de la Presidencia de la Republica”.

Zancadilla que le ha costado muy caro a las comunidades educativas con menos recursos
econémicos y ubicadas en los lugares del plano territorial con menor acceso. Al ser estas la de
mayor auge en todo el pais los entes gubernamentales debieron crear politicas publicas
dirigidas al cierre de estas brechas. Esta de mas decir que el trabajo a realizar frente a esta
situacién es bastante demandante y extenso. Y no sirve de nada seguir empleando esfuerzos
que quedan en el mero intento.

El Espectador, en la publicaciéon que realizé el pasado 13 de marzo de 2020, indic6é que a
través del andlisis llevado a cabo por el Laboratorio de Economia de la Educacién (LEE) de
la Universidad Javeriana, este, concluyé “que el 96% de los municipios en el pafs no podrian
implementar clases virtuales en caso de que se tomara la decisién de cerrar los colegios para
evitar contagios, pues mas de la mitad de sus estudiantes no tienen acceso a computador ni
internet en casa”. Es evidente que la cifra abarca casi la totalidad de los municipios del pais y,
aun cuando se trate de resolver la situacién ofreciendo equipos tecnolégicos, podria decirse
que un bajo porcentaje de estudiantes y familias se beneficiarfan de esta iniciativa gracias a
que existen hogares en los que hay mas de un nifio, nifia o joven estudiando. Eso sin
mencionar que el acceso a internet ya sea por problemas de conectividad o por no contar con
los recursos para el pago del servicio ha de ser reducido.

Estefan (2020), hace referencia a dos caracteristicas con relacién a la implementacion de una
aula virtual como respuesta a la emergencia sanitaria; una de ellas es la conectividad, ya que
segin €l, “ el acceso es una de las primeras caracteristicas que se debe tomar en cuenta para
implementar un modelo educativo virtual. Al revisar las cifras de conectividad en la educacién
bésica y superior se encuentran brechas que requieren fuertes inversiones para su reduccion.
El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (IDANE) indica que solo alrededor
de un 26% de los estudiantes en zonas rurales tienen conectividad frente a un 8§9% en zonas
urbanas”. Finalmente, hace alusiéon al modelo de educacién virtual, pues, piensa que “la
tecnologfa no debe cumplir una funcién instrumental para el ejercicio de la practica docente;
la didactica en la virtualidad implica concebir ritmos de aprendizaje, modificar el rol docente,
trabajar tendencias educativas para la mediacion tecnologica, flexibilizar la evaluacion, entre
otros aspectos”. He aquf uno de los indicadores mas amplios para repensar en la calidad de
educacion que se estd desarrollando. Debido a que, los educadores carecen de capacitaciones
constantes que les permitan conocer y enfrentarse directamente a situaciones como esta. En
donde el comun denominador es la falta de oportunidades desde la base ensefiar — docente,
aprender — estudiante.
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Un sistema escolar de calidad debe cumplir con las expectativas de las necesidades que
adolecen las poblaciones a las cuales va dirigido para que hayan garantias en cuanto a la
igualdad y la inclusion. Esto a fin de que existan oportunidades para todos y cada uno de los
nifios, nifias y adolescentes no solo desde el ambito ensefilanza — aprendizaje, adquisicién de
competencias fundamentales para la vida y el trabajo, y el desatrollo de las habilidades duras
y blandas sino también, desde el acceso mismo a la educacion que contribuya a la dignidad
humana. Lo cual no se refleja en el sistema educativo nacional a pesar de que antes y durante
la emergencia sanitaria por COVID-19, el MEN junto a los entes gubernamentales han
intentado dar solucién a algunas de las problematicas que permanecen latentes al interior de
las comunidades educativas colombianas.

Asi, es preciso resaltar que para el Ministerio de Educacién Nacional (2016, p. 141) “un
sistema escolar basico de calidad” es aquel que ha de brindar garantias para que los nifios,
nifias y jovenes logren que su aprendizaje se eleve a su maximo potencial. ¢Qué es lo basicor?
Al ser considerado basico, se alcanza a entender que este desde sus inicios la base sobre la que
se sostiene es no es lo suficiente solida. Puesto que solo ha de contar con elementos llanos
dejando de lado que las exigencias y demandas de quienes esperan recibir el servicio de
educacién son superiores conforme pasa el tiempo. De este modo, cabe revisar con
detenimiento y a profundidad la percepcidon que se tiene sobre continuar ofreciendo un
sistema de educacién basico, para que se dé lugar a nuevas reestructuraciones basadas en el
analisis y en la reflexion de las distintas problematicas que se ilustran.

Las desigualdades sociales, contindan siendo uno de los factores que marcan el estancamiento
de los esfuerzos que se emprenden en pro de mejorar el sistema educativo, porque los retos y
desafios que implican la educacién son cada vez mas disimiles y dificiles de abordar, y mientras
se trata de subsanar una area de ella, las demas se ven relegadas haciendo que se detetioren a
tal punto de propiciar envergaduras sumamente mayores a la inicial. La pandemia provocada
por el Coronavirus dejé ver que un alto porcentaje de estudiantes colombianos padecen de
exclusién educativa y social. Gracias a que al momento de tomar las decisiones que dieran
paso a continuar con las clases realmente no se hizo un estudio acerca del impacto que
generaria el trasladar las aulas a la virtualidad. Es facil pensar en que al encontrarse la sociedad
sumergida en la era tecnoldgica todas los personas han de poseer un dispositivo que cumpla
con los requerimientos que solicitan las clases virtuales.

Se comprobé que factores como el anterior, la conectividad y los recursos econémicos que
permitieran el pago del servicio internet y la compra de estos equipos desestabilizé
grandemente la posibilidad de que los escolares colombianos accedieran a la educacion, aun
cuando el plan emergente por el MEN se presenté como la mejor opcién. Incluso los
profesores se vieron afectados, no solo porque el trabajo se les triplicé sino, porque al igual
que los escolares no cuentan con equipos tecnologicos, internet o han tenido inconvenientes
con la conectividad. Razén por la que han buscado otros métodos para continuar con sus
clases. Sin duda, el sistema educativo reclama una reformacién que dé el espacio a instaurar
con prontitud politicas publicas que logren solventar las heridas causadas por el COVID-19.

La inequidad en el aprendizaje y la probabilidad de que aumenten las deserciones escolates
son bastante altas (Moreno, 2020). Cada estudiante es diferente y necesita de un proceso de
enseflanza aprendizaje que se ajuste a sus exigencias y necesidades, para que la educacién que

journals.tplondon.com/yeiya


https://journals.tplondon.com/yeiya

96 Educacion en tiempos de COVID-19: Aprender desde la diferencia

se le preste cumpla con los estandares de calidad. Los educandos con Necesidades Educativas
Especiales requieren de herramientas, materiales, acompafiamiento y apoyo idéneo que
promueva e incentive un aprendizaje significativo y la adquisicién de competencias y
habilidades que les ayude a desenvolverse con asertividad en los contextos sociales, afectivos,
educativos y laborales. Lo que al interior del quehacer pedagogico deja mucho que desear; si
bien los maestros no cuentan con el direccionamiento y las herramientas que favorezcan a la
creacion de estrategias para abordar a esta poblacién desde la presencialidad, hacetlo por
medio de la virtualidad acarreara situaciones de incertidumbre y de frustracién tanto para ellos,
como para los estudiantes y sus padres o cuidadores sin obtener resultados benéficos.

Por ultimo, se destaca que para lograr que la educacion en Colombia sea inclusiva en todos
sus aspectos, es pertinente partir del fiel compromiso de plantear objetivos claros que labren
el camino a seguir para alcanzar la meta de una educacién para todos y de alta calidad. Es
imperante hacer una revisiéon exhaustiva en la que se bosquejen soluciones basadas en las
realidades que persisten en la actualidad como las consentidas por el Coronavirus, y bajo una
mirada futurista de aquellas posibles situaciones que se han de incrementar gracias a los
cambios que se dan a nivel socioeconémico, politico, cultural y demds, ya que estos viajan a
través del tiempo a la velocidad de la luz. EI COVID-19 no solo ha aflorado las marcadas
desigualdades que permean en la sociedad, también constituye el agravante que ha propiciado
un encadenamiento de las falencias que se tienen al relacionar los recursos propuestos con las
necesidades educativas, siendo estos poco eficaces y eficientes frente a las problematicas ya
situadas y nacientes. De este modo se advierte que la urgencia de crear y desarrollar politicas
que desarraiguen las exclusiones educativas y sociales no debe considerarse netamente a partir
de presentar soluciones ante la falta de conectividad y de equipos tecnoldgicos, es importante
abarcar hasta el mas minimo detalle. Pues la poblacién vulnerable no solo es aquella concebida
por el MEN, son todos los nifios, niflas y jévenes que reclaman condiciones dignas para
acceder y recibir un servicio de educacién de alta calidad.
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